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GIRiS

Bu rapor Maltepe Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, 2024-
2028 Stratejik Plani gelistirmek tlizere dis paydaslarimizin goriis, oneri ve taleplerinin alinmasi

amaciyla uygulanmistir.

Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik aragtirma ve toplumun ihtiyaglarina katki sunma g¢aligmalarini tiim
paydaslariyla is birligi i¢inde yiiriitmeye, daha giiclii ve etkili ¢ozlimlerin gelistirilmesine ve

iilkemizin gelisimine deger katmaya devam edecektir.

Dis Paydaslarimizin Maltepe Universitesi'ne iliskin gériis ve Onerilerinin almmast,
cevrimici bir uygulama iizerinden hazirlanan anket formu {izerinden yapilmistir. Calismada,

derecelendirme 6lcegi iceren dort boliim ve 30 maddeden olusan bir 6lgme araci kullanilmastir.

Dis Paydas Anketi 2023 yili Kasim ayinda Maltepe Universitesi Kalite Y&netim
Koordinatorliigii tarafindan, Tirkiye’de bulunan tiim tiniversitelere EBYS aracilifiyla ve diger
dis paydaslara e-posta araciligiyla duyurulmustur. Katilimin géniillik esasina dayali oldugu

ankete 157 dis paydas katilmistir.

Anket kapsaminda, 1-5 Likert skalasinda memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken;
“Kesinlikle Katiliyorum” secenegine 5 puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Fikrim yok”
secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segcenegine 2 puan ve “Kesinlikle katilmiyorum” se¢enegine
1 puan verilmistir. Raporda, likert skalasina gore sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan
verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ise ‘Olumsuz’ goriise sahip kabul edilerek

degerlendirilmistir.

Ankete verilen cevaplar soru bazinda frekans ve yiizde degerlerinin yer aldig1 tablolar ile

birlikte grafiklerle de 6zetlenmistir.



1. Tammlayic Istatistikler

Ankete katilan dis paydaslarin gérev yaptigi kurum/kurulus tiiriine gore dagilimi tablosu ve grafigi
Tablo 1 ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Kurum/Kurulus Tiiriine Gore Dagilim Tablosu

Kurum/Kurulus Tiiri Frekans Yiizde
Universite 87 55,4
Ozel Kurum ve Kuruluslar 36 22,9
Kamu Kurum ve Kuruluslar 18 115
Sahis (Mezun, Veli, Emekli vb.) 16 10,2
Toplam 157 100

Tablo 1’e gore ankete katilan dis paydaslarimizin %55,4°1 diger iiniversitelerde, %22,9’u 6zel
kurumlarda ve %11,5’1 kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapmaktadir. %10,2’si de mezun,

veli ya da emekli akademisyenlerimizden olusmaktadir.

m Universite
m Ozel Kurum ve Kuruluslar

B Kamu Kurum ve Kuruluslar

Sahis (Mezun, Veli, Emekli vb.)

Sekil 1. Ankete Katilan D1g Paydaslarin Kurum/Kurulus Tiiriine Gore Dagilim Grafigi



Tablo 2. Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasildig

Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulagildign | Frekans | Yiizde
Web Sayfasi 31 19,7
Sosyal Medya, Toplant1 ve Ortak Caligsmalar 23 14,6
Web Sayfasi, Sosyal Medya 22 14,0
Toplant1 ve Ortak Calismalar, Konferans, Kongre, Calistay vb. 15 9,6
Resmi Yazigmalar 15 9,6
Web Sayfasi, Sosyal Medya, Toplanti ve Ortak Caligmalar 15 9,6
Sosyal Medya 14 8,9
Toplant1 ve Ortak Caligsmalar 11 7,0
Web Sayfasi, Toplant1 ve Ortak Caligmalar 11 7,0
Toplam 157 100

D1s Paydagslarin iiniversitemiz hakkindaki bilgilere web sayfasi, sosyal medya, basili medya, resmi

yazigmalar, {niversite ile yapilan ortak ¢alismalar ve {tniversite etkinlikleri araciligiyla

ulagilabilirligi konusundaki goriigleri alinmistir. Ankete katilan dig paydasglarimiz Maltepe

Universitesi ile bilgileri en ¢ok “Web Sayfasindan” edindiklerini belirtmislerdir. Daha sonra

sirastyla sosyal medya, toplant1 ve ortak caligmalar, sosyal medya, kongre, konferans, ¢alistay vb.

ile resmi yazismalar gelmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetlerinin dnemli oldugu

Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir? | Frekans | Yiizde
Egitim, Arastirma-gelistirme 30 19,1
Egitim, Arastirma-gelistirme, Kiiltiir ve sanat etkinlikleri 25 15,9
Egitiim_, Are_1$t1rma-ge1@stirme., Saglik hizmeFleri, Kﬁ}tﬁr ve sanat 24 153
etkinlikleri, Spor faaliyetleri, Kiitiphane hizmetleri '
Egitim, Arastirma-gelistirme, Staj/kurs/seminer/sinav 17 10,8




Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir? | Frekans | Yiizde
Egitim 15 9,6
Egitim, Arastirma-gelistirme, Kiiltiir ve sanat etkinlikleri, Staj/kurs/ 14 89
seminer/simav ’
Egitim, Arastirma-gelistirme, Kiiltiir ve sanat etkinlikleri, 13 83
Kiitliiphane hizmetleri ’
Egitim, Arastirma-gelistirme, Kiiltiir ve sanat etkinlikleri, 12 76
Kiitiiphane hizmetleri, Staj/kurs/seminer/sinav ’
Laboratuvar hizmetleri 7 45
Toplam 157 100

Dis Paydaslarin tiniversitemizin hangi faaliyet ve hizmetlerinin 6nemli oldugu konusundaki
goriisleri alinmistir. Ankete katilan dis paydaslarimiz tiniversitemizin en ¢ok “Egitim, Arastirma-
gelistirme” hizmetlerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Daha sonra sirasiyla kiiltiir ve sanat

etkinlikleri, spor faaliyetleri ve kiitiphane hizmetleri gelmektedir (Tablo 3).

2. Universitenin Kurumsal imajina fliskin Dis Paydas Goriisleri

Bu boliimde dis paydalarimizin tiniversitenin kurumsal imajina iliskin goriisleri analiz edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Universite Kurumsal Imajina iliskin Paydas Gériisleri

i Fikrim
Ifadeler Olumlu yok Olumsuz ~ Toplam
Girisimei ve yenilik¢i bir F 107 38 12 157
tniversitedir. % 68,1 24,2 1,7 100
F 116 33 8 157
Paydas odaklidir. % 73.9 21 5.1 100
o F 137 15 5 157
Erisilebilirdir. % 87.2 9.6 3.2 100
ivenilirdi F 133 20 4 157
Giivenilirdir. % 84.7 12.7 26 100
E 157
Cevreye duyarlidir. 108 45 4
% 68,8 28,7 25 100
o o F 127 22 8 157
Bilimselligi temel alir.
s % 809 14 51 100




ifadeler

Fikrim

Olumlu yok Olumsuz ~ Toplam
101 1 157
Toplumla iligkilerinde seffaftir. % 62,3 352’ 5 3?2 100
Hesap verebilirdir J %9 >0 8 el
P - % 631 318 5 100
Sosyal medyayi etkin bir sekilde F 102 37 18 157
kullanir. % 65 23,6 11,4 100
Calisanlan yeterli bilgi ve beceriye F 125 28 4 157
sahiptir. % 79,7 17,8 2,5 100
e e F 106 44 7 157
Mezunlari niteliklidir. % 675 28 4.4 100

Universite kurumsal imaji boyutuna iliskin sonuglar1 gdsteren Tablo 4 incelendiginde; ankete

katilan dis paydaslarimiz ortalama olarak %73 olumlu, %22 fikrim yok ve %5 olumsuz olarak

goriis bildirilmistir. Kurumsal imaj boyutuna dair en yliksek ortalamaya sahip maddeler

“Erisilebilirdir” (%87,2) ve “Gilivenilirdir” (%84,7) maddeleri olmustur. En diisiikk ortalamaya

sahip maddeler ise “Hesap verilebilirdir” (%63,1) ve “Toplumla iligkilerinde seffaftir” (64,3)

maddeleridir.

3. Is birligine iliskin Dis Paydas Goriisleri

Bu boliimde dis paydalarimizin {iniversitemizin is birlik¢i boyutuna iliskin goriisleri analiz

edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Is birligine Iliskin Goriisler

ifadeler

Fikrim

Olumlu yok Olumsuz Toplam

L F 126 26 5 157
Is birligine agiktir. % 803 16.6 39 100

F 96 49 12 157
Biirokratik agidan kolaylik saglar. % 611 312 76 100

F 112 36 9 157
Taleplerimize doniis saglamaktadir. % 713 299 57 100
Basvuruldugunda ilgili kisi/kisilere F 113 36 8 157
kolaylikla ulasilabilir. % 72,0 22,9 51 100
Universite-Sanayi is birligine nem F 91 59 7 157
verir. % 58,0 37,6 4,5 100




Universitemizin is birligi boyutuna iliskin sonuglar1 gdsteren Tablo 5 incelendiginde; ankete
katilan dis paydaslarimiz ortalama olarak %69 olumlu, %26 fikrim yok ve %5 olumsuz olarak
goriis bildirilmistir. Is birligi boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde “Is birligine
aciktir” (%80,3) maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Universite-Sanayi

is birligine 6nem verir” (%58) ve “Biirokratik agidan kolaylik saglar.” (61,1) maddeleridir.

4. Yerel/Bolgesel Katkiya iliskin Dis Paydas Goriisleri

Bu béliimde dis paydalarimizin {iniversitemizin yerel/bélgesel katkisina iliskin goriisleri analiz
edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Yerel/Bolgesel Katkiya Iliskin Dig Paydas Goriisleri

: Fikrim

Ifadeler Olumlu * yoy Olumsuz ~ Toplam
Toplumsal gelisimi saglayan egitim, F 121 32 4 157
seminer vb. diizenler. % 77,1 20,4 2,5 100
Kuruluslarin diizenledigi F 105 47 5 157
organizasyonlara destek verir. % 66,9 29,9 3,2 100
Mesleki gelisime yonelik sundugu F 98 48 11 157
egitimler, kurslar ve sertifika

faaliyetleri yeterlidir. 7 62,4 306 7.0 100
Sosyal sorumluluk projeleri ile F 97 52 8 157
topluma katki saglamaktadir. % 61,8 33,1 51 100
Bilimsel arastirma projeleri ile topluma ~ F 108 44 5 157
katk1 saglamaktadir. % 68.8 28.0 3,2 100

Universitemizin Yerel/bdlgesel katki boyutuna iliskin sonuglar1 gésteren Tablo 6 incelendiginde;
ankete katilan dis paydaglarimiz ortalama olarak %68 olumlu, %28 fikrim yok ve %4 olumsuz
olarak goriis bildirilmistir. Yerel/bolgesel katki boyutuna dair en yliksek ortalamaya sahip madde
“Toplumsal gelisimi saglayan egitim, seminer vb. diizenler.” (%77,1) maddesi olmustur. En
diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Mesleki gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve
sertifika faaliyetleri yeterlidir.” (62,4) ile “Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki
saglamaktadir” (%61,8) maddeleridir.



5. Paydas Etkilesimine iliskin Dis Paydas Goriisleri

Bu boliimde dis paydalarimizin {iniversitemizin paydas etkilesimine iliskin goriigleri analiz
edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Paydas Etkilesimine Iliskin D1s Paydas Gériisleri

: Fikrim

Ifadeler Olumlu o Olumsuz ~ Toplam
Diizenlemis oldugu sosyal, kiiltiirel F 112 34 11 157
ve sportif etklr}hl‘(ler ha}(klnda % 713 217 7 100
paydaslarini bilgilendirir.

Toplumu ilgilendiren konularda F 99 49 9 157
kamuoyunu aydinlatir. % 63,1 31,2 5,7 100
Biinyesinde yiiriitiilen bilimsel F 106 39 12 157
arastirma ve ggh§mala‘tr.hakkmda % 67,5 248 76 100
paydaslarini bilgilendirir.

Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 F 113 27 17 157
ve diger iletisim araglarini etkin % 72,0 172 108 100
kullanir.

Universitenin Stratejik amaglar E 110 39 8 157
belirlenirken paydaslarin fikirlerini

dikkate alir. % 70,1 24,8 51 100
Kalite caligmalarina paydaslarin F 114 36 ! 100
katilimin saglar. % 72,6 22,9 45 100

Universitemizin Paydas etkilesimi boyutuna iliskin sonuglar1 gosteren Tablo 7 incelendiginde;
ankete katilan dis paydaslarimiz ortalama olarak %70 olumlu, %24 fikrim yok ve %6 olumsuz
olarak goriis bildirilmistir. Paydas etkilesimi boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde
“Kalite ¢alismalarina paydaslarin katilimini saglar.” (%72,6) maddesi olmustur. En diisiik
ortalamaya sahip maddeler ise “Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.” (63,1)

olarak bulunmustur.

6. Genel Memnuniyet Diizeyi

Genel Memnuniyet boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara bakildiginda, genel

memnuniyet diizeyi %77,6 olarak bulunmustur.

7. Goriis ve Oneriler



Bu béliimde dis paydaslarimizdan Maltepe Universitesi ile ilgili agik uglu olarak gériis, oneri,
sikdyet vb. konular1 yazmalar1 istenmistir. Bu konuda verilen yanitlar incelendiginde agirlikli
olarak su konularin vurgulandigi goriilmiistiir: Daha giincel ve sektore yonelik ders igeriklerine
yer verilmesi, 6zellikle tiniversite-sanayi-sektor is birligine daha fazla 6nem verilmesi, is diinyasi
iliskileri artirilmali, calisanlar arasinda iligkilerin gelistirilmesi i¢in ortam ve aktivitelerin
artirllmasi, calisan geng aragtirmaci sayist ve kalitesinin artirilmasi, {iniversite kampiisiinde

bilimsel aktivitelerin artirilmasi.



